
 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

.NET Conf China 

2022

陆晨
市场易技术合伙人

.NET 研发无代码平台的实践及应
用
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Custouch 市场易介绍

Part 01



 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

Custouch市场易SaaS平台

Cust ouch市场易是针对B2B企业的营销自

动化SaaS服务商，我们帮助企业营销部门

建立物料管理体系、线索管理体系和跨部

门业务流程，市场易始终以“ B2B营销人

值得信赖的合作伙伴” 为定位并提供建

立现代数字营销体系

200+ B2B头部客户

96% 年度客户续约率



 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

发展历史

成立 2016年1月，上海光潾网络
科技有限公司成立

2016年，获得鼎创汇孵化器
和晨晖创投投资

融资

原型打磨：2016年 – 2017年

2017年，市场易1.0正式推出产品

融资 12月，获得埃林哲投资

突破 2017年，获得标杆种子客
户阿科玛等

组织 下半年，开始建立服务团队

商业化开始：2017年

融资 2018年7月，创新马槽投资

2019年，获得小苗朗程Pre-
A投资，晨晖创投跟投

融资

商业化探索：2018年 – 2019年

2019年，通过ISO 27001认证产品

突破

2月，完成A轮融资

产品 6月，市场易2.0正式发布

荣誉 11月，成为上海市高新技术企业

0到1完成：2020年

荣誉 6月，成为上海市电商协会理事单位

融资

服务客户突破100家

4月，苏州子公司开始
运营

组织

提速准备：2021年

11月，完成A+轮融资融资

5

6月，通过《信息安全等
级保护》三级认证

1到10进行时：2022年



 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

市场易技术架构
前后端分离

开发框架Vue 3. 0
Vue+Vi t e+TypeScr i pt

. NET 6. 0
云原生： Docker + K8S + gRPC
数据： Dat aWor ks+MaxComput e

前端 后端



 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

市场易后端技术演进

7

2016

2017

2019

2020

2021

2022

. NET Framewor k 4. 5 
I I S + WebSer vi ce + 
WebFor ms 

前后端分离
. Net Cor e 1. 0进行微服务改
造
服务架构：Ngi nx +  Web 
Host  / Gener i c Host  + gRPC 
+ Consul

. Net Cor e 2. 2系统重构
采用Docker  + 
kuber net es + gRPC云原
生架构

新系统发布，老系
统迁移到新系统
升级到. Net  Cor e 
3. 1( LTS)

接入大数据平台

升级到. Net 6. 0( LTS)

6.0



 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

低代码/无代码的理解

Part 02



 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

低代码

逻辑开发工具箱，有If、 Switch、 For Each流程控制模型驱动，OutSystems

低代码应用开发平台（LCAP）
代码

模型驱动，可视化开发

面向专业开发人员，而非业务人员



 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

无代码
无代码/ 零代码，广义的低代码

表单驱动（数据驱动），流程配置

面向业务人员

表单驱动 流程设置



 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

无代码平台的特点
面向业务人员的数字化工具

搭建快，成本低，对专业性要求低

匹配简单业务、创新业务、长尾业务

灵活度高

专业性欠缺

复杂场景支持不足

部分高频场景用户体验一般

功能升级不如定制化项目简单

优势 劣势



 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

无代码平台的市场需求

1 个性化1 2新业务2 3细分领域3 4 长尾业务4
企业的个性化特定

场景需求
新业务的数字化

需求
细分领域的数字化

需求
长尾业务场景需求



 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

行业的发展

Out Syst ems
低代码，在2001年成立

专业的系统（职能/ 行业）：SaaS,  BPM
数据打通： 中台， RPA
无代码/ 低代码：构建新系统

鼻祖

企业的数字化，信息化，移动化



 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

低代码/无代码与SaaS

 头部专业性SaaS平台
 通用平台企业
 云厂商

 传统软件厂商

Gar t ner的象限图

几类核心厂商



 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

SaaS企业的低代码/无代码平台

提高产品开发和定制化开发效率

SaaS企业需要快速迭代产品，同时扩充更多产品线和功能，以覆盖更广泛的业务场景，涉及到大量
产品开发工作。另一方面，中大型客户往往会给SaaS企业带来更可观的营收，但是标准化的SaaS产
品满足不了大客户的需求，SaaS企业需要针对每个大客户进行大量定制化开发，沦为“ 项目公司” 。
低代码开发平台则能有效解决上述问题，降低SaaS和软件企业的产品开发和定制化交付成本，提高
整体效率。

直接驱动力

长期驱动力

建立平台生态（应用市场）



 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

低代码/无代码与SaaS

低代码/无
代码：泛行
业蓝海

SaaS

不断拓展边界的营
销技术SaaS

销售技术SaaS

客服SaaS

SaaS

平台 专业性 复杂度 领域需求通用性 市场规模

SaaS平台 高 高 强 大

低代码/无代码 低 低 弱 小



 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

研发无代码平台的实践
Part 03



 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

市场易SaaS系统

微信公众号

邮件

短信

企业微信

微站点

表单

workflow

直播

Campaign

全员营销

签到码

礼品库 会员中心排行榜

名片小程序

线索打分

线索分配

用户画像

互动标签

呼叫中心

CRM对接

ABM

在线工单

智能客服

设备管理

经销商赋能

数据对接

数据集成

数据存储和备份

数据安全

B2B电商

集团管理

营销内容和活动管理 客户服务及忠诚度 营销数据管理营销线索和客户管理



 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

前期

后期
中期

孵化周期长

获客成本高，需求个性化强，投入

大，周期长，要求精准高效

客户风险意识强

对品牌效应、商务风险与交付要求

高，要求极强的内外部协作能力

长尾效应可观

服务需求大，售后周期有大量需求

与营销机会，要求捕捉机会的能力

B2B企业营销特性
B2B远非一锤子买卖，长流程，高价值，注定了我们要与客户追求 “终身价值”的关系



 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

数据存储
与备份

数据分析

数据安全

数据对接

销售部门

渠道管理

供应链部门 售后部门

行政部门

物流部门

跨部门业务流程支持

活动管理 销售线索
管理



 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

B2B营销部门的需求

协同办公
访客管理
培训管理

…

行
政
部
门

物流发运
物流查询
进出登记

…

物
流
部
门

库存管理
商品管理
采购管理

…

供
应
链
部
门

售后工单
在线客服
防伪查询

…

售
后
部
门

订单分配
优惠券管理
线上商城

…

渠

道
管
理

线索分配
样品申请
物料申请

…

销
售
部
门



 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

市场易的无代码平台设计

表单配置 流程设置 权限配置 门户设计 数据报表

业务流引擎



 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

后台架构设计

网关层

服务层

存储层

表单引擎 业务流引擎

身份识别 权限验证 接口限流 接口监控 数据缓存

SQL Server OSS

服务中间件

redis

kafka

.N
ET

 6
.0

负载均衡



 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

无代码平台

表单 流程

权限 门户 数据



 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

在B2B市场营销行业
中的应用

Part 04



 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

支持通过邮件，短信，企业微信，微信等多
种方式实时对话，发起，流转，完成问询

工单管理
工单支持根据企业需求，配置业务问询和流转节点，打通业务流程

外部客户 内部用户
工单表单

实现服务双方会话

后台可视化设定问卷，流程和参数

根据需求确定工单流程

属性

身份

地域

产品

工单

信息



 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

在公众号等平台聚集终端用户，打通客户与客服

终端用户

27

在线客服

跳转服务专家，完成复杂
问询等需求

完成自主选型，跳转
微站、资料下载等进

行互动

智能客服交互

AI训练的选型快
捷选项

过滤高频但可自主
完成的产品咨询等

快速选型

Y

N



 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

项目案例

28

培训 客服 满意度调查 报修 样品申请

物流管理 访客管理 优惠券申请 物料申请

订单管理

安装管理

不止于此......



 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

Q&A

29

邮箱：luchen@custouch.com



 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

Thank you!
Let's build amazing apps with .NET 7
get.dot.net/7
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